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Résumé du sujet de thèse  : 
Les  dispositifs  de  formation  en  ligne  (plateforme  de  e-learning,  environnement

numérique de travail, technologies de l’information et de la communication…) nécessitent des
efforts de la part  de l’apprenant :  il  doit  s’y repérer et  se les approprier. Ainsi,  ces outils
conçus  pour  faciliter  la  formation  contribuent  à  ralentir  l’entrée  de  l'apprenant  dans  les
apprentissages, voire à l’empêcher. Par exemple, le taux d’abandon dans les MOOC (Massive
Online Open Course, cours en ligne ouvert où le nombre de participants est massif) est très



important. 
Dans ce travail, nous partons de ce constat sur les taux d’abandon. Parmi les étudiants qui

quittent le dispositif après avoir effectivement commencé la formation, certains n’avaient pas
l’intention de la suivre intégralement, d’autres ont renoncé à suivre la formation pour des
raisons professionnelles ou personnelles. Mais d’autres encore sont perdus dans le dispositif
ou perdent leur motivation face aux difficultés qu’ils y rencontrent. C’est à cette dernière
catégorie d’apprenants que nous nous intéressons. Le terrain d’application est celui de la santé
(médical et paramédical), notamment dans un contexte de pédagogies actives. Ici, les aspects
applicatifs sont spécialement intéressants car, avec les pédagogies actives, l’utilisation d’un
dispositif est particulièrement bloquante si l’apprenant ne se l’approprie pas.

Jusqu’à  présent,  si  des  diagnostics  ont  pu  être  établis  concernant  les  difficultés  des
participants, ils l’ont été uniquement a posteriori. Le calcul de tels indicateurs au fil du temps
est une problématique nouvelle, à la fois ardue et prometteuse. Par ailleurs, l’individualisation
et  l’adaptation  de  la  remédiation  est  elle  aussi  un  enjeu  majeur.  Enfin  l’inclusion  des
concepteurs de dispositif dans le processus de remédiation est aussi une approche intéressante
pour envisager la persistance (i.e. le fait de persister dans son engagement) des apprenants.

L’enjeu de cette thèse est de fournir à la fois une approche permettant de calculer des
indicateurs révélateurs des difficultés des participants dynamiquement et de leur proposer une
aide appropriée (ou remédiation) sur la base de suggestions faites par l’équipe de concepteurs
du dispositif (incluant l’équipe pédagogique).

Une synthèse de ces indicateurs constitue un bilan d’utilisation du dispositif, qui peut être
communiqué à l’équipe de conception de ce dernier pour qu’elle puisse le faire évoluer. Mais
surtout,  nous souhaitons exploiter  ce bilan afin de proposer une remédiation adaptative et
individualisée. En effet, les dispositifs ayant chacun leurs particularités, la remédiation doit
être adaptée à chacun d’une part, et personnalisée en fonction des besoins des participants
d’autre part.

Le calcul d’indicateurs de difficultés rencontrées par les participants et d’indicateurs de
persistance  pourra  bénéficier  des  approches  d’Educational  Data  Mining  ou  de  Learning
Analytics, s’appuyant sur les traces recueillies dans les dispositifs (dont les MOOC), mais
aussi sur des enquêtes. 

Pour  la  remédiation  personnalisée,  une  des  approches  envisagées  est  d’individualiser
l’interface  et  d’adapter  les  parcours,  mais  aussi  d’utiliser  des  formes  d’étayage  comme
l’embarquement  progressif  proposé  dans  les  jeux,  où  le  participant  découvre  des
fonctionnalités et des environnements de plus en plus complexes. Ces approches pourraient
soutenir la motivation des participants et renforcer la persistance. 

Enfin,  l’intégration  des  suggestions  de  l’équipe  de  conception  du  dispositif  pourra
bénéficier des approches utilisées pour les systèmes de recommandations.

Une des difficultés majeures de cette thèse réside dans la proposition d’une approche à la
fois suffisamment générique pour être applicable aux différents dispositifs, et  adaptable et
individualisable en fonction des spécificités du contexte et des participants, tout en identifiant
des algorithmes ne nécessitant pas un temps de calcul rédhibitoire. Elle nécessite de proposer
des modèles théoriques et des outils opérationnels permettant d’identifier ces étudiants et de
leur  fournir  une assistance personnalisée.  Elle  se situe à  l’intersection de l’Ingénierie  des
Connaissances (IC dans le CLOUD) et du domaine des Environnements Informatiques pour
l’Apprentissage Humain (EIAH).
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