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Description et problématique générale

L'utilisation de l'Intelligence Artificielle (IA) dans le domaine de l’apprentissage et
de la pédagogie est en pleine expansion ces dernières années [1]–[6]. Les
avancées technologiques ont permis de développer de nouvelles méthodes
d'enseignement et de nouvelles applications éducatives basées sur l'IA, qui ont
le potentiel d'améliorer considérablement l'efficacité de l'apprentissage. Voici
quelques exemples de l'utilisation de l'IA dans l'apprentissage et la pédagogie :
a) les systèmes de tutorat intelligent basés sur des algorithmes d'IA pour
fournir un enseignement personnalisé et recommander des ressources à chaque
étudiant en fonction de son niveau de compétence, de ses besoins et de son
style d'apprentissage [7] ; b) l'analyse de données d'apprentissage des
étudiants, telles que les résultats de tests, les interactions avec les contenus
pédagogiques sur un LMS (Learning Management System) comme AMeTICE
(Moodle) ainsi que les données de comportement, afin de fournir des
informations précieuses aux enseignants pour adapter leur enseignement et leur
pédagogie [8], [9] ; c) les chatbots éducatifs ou d’apprentissage qui utilisent
des techniques d'IA pour répondre aux questions des étudiants en fonction de
leurs besoins spécifiques et leur fournir des informations et des ressources
pédagogiques sur les concepts clés [10].

En effet, l'utilisation croissante des technologies basées sur l’IA, telles que les
chatbots éducatifs (ex. Duolingo1, Socratic2, Mathway3, Perplexity4, etc.), soulève
des questions sur leur efficacité et leur impact sur l'autonomie des étudiants,
leur évaluation et leur réussite. Dans ce contexte, cette thèse de doctorat se
propose de développer un modèle de chatbot d'apprentissage spécifique pour les
étudiants en licence à l'université d'Aix-Marseille. Ce chatbot a pour objectif
d’accroître la réussite des étudiants, en les aidant à mieux comprendre les

4 Un chatbot sous forme d’un moteur de recherche et agent conversationnel reposant sur GPT-3 le
modèle de langage d’OpenAI.

3 Un chatbot qui aide les étudiants à résoudre des problèmes mathématiques en leur fournissant des
étapes détaillées et des explications.

2 Un chatbot qui aide les étudiants à trouver des réponses à leurs questions en utilisant des ressources
éducatives en ligne, y compris des vidéos, des articles et des explications détaillées.

1 Un chatbot d'apprentissage des langues qui permet aux utilisateurs de pratiquer et d'améliorer leurs
compétences linguistiques à travers des conversations interactives.

https://www.zotero.org/google-docs/?kC6Jmq
https://www.zotero.org/google-docs/?yWGB33
https://www.zotero.org/google-docs/?l43rRS
https://www.zotero.org/google-docs/?aAWbIO
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contenus pédagogiques et à renforcer leur autonomie en les encourageant à
prendre en charge leur propre apprentissage. Cette thèse se concentre sur deux
principaux aspects. Tout d'abord, elle se focalise sur l'utilisation des technologies
informatiques, notamment l'intelligence artificielle, telle que le traitement
automatique du langage naturel (TALN), l'apprentissage automatique (machine
learning (ML)) et ses différentes variantes telles que le deep learning (DL), le
reinforcement learning (RL), le large language model (LLM), etc. Deuxièmement,
cette recherche intègre les connaissances pédagogiques dans le domaine des
sciences de l'éducation et de la formation afin de garantir une application
efficace et une explication cohérente du chatbot dans le but de favoriser la
réussite des étudiants.

L'objectif de cette thèse consiste à explorer les moyens informatiques et
pédagogiques pour concevoir un chatbot capable d'agir en tant que tuteur
intelligent pour les étudiants en licence à l'AMU, afin de les accompagner dans
leur processus d'apprentissage en favorisant leur autonomie. Le chatbot doit être
en mesure de fournir des réponses pertinentes aux besoins d'information des
étudiants, notamment en relation avec leur cursus (par exemple, intégration
d'un module logiciel du chatbot sur la plateforme AmeTICE). De plus, il doit
prendre en compte la complexité de la communication avec une intelligence
artificielle en aidant les étudiants à mieux exprimer leurs besoins d'information à
l’agent conversationnel (ingénierie des prompts). Les réponses du chatbot seront
issues de sources fiables et tiendront compte des diversités des étudiants en
termes d'expériences antérieures :

● Différences des prérequis et de niveaux de compétences : les étudiants
peuvent avoir des niveaux de compétences différents dans différentes
matières, ce qui peut influencer leur capacité à apprendre de nouveaux
concepts et de nouvelles connaissances.

● Différences de style d'apprentissage : les étudiants peuvent avoir des
préférences différentes en termes de mode d'apprentissage, certains
préférant les explications verbales (ex. exposition des informations à lire, à
visionner, etc.), tandis que d'autres préfèrent les démonstrations pratiques
ou les activités interactives (ex. quiz, jeux d’apprentissage, exercices, etc.).

● Différences de développement cognitif : les étudiants peuvent avoir des
niveaux de développement cognitif différents, ce qui peut affecter leur
capacité à comprendre et à traiter l'information de manière complexe (ex.
simplifier le langage des réponses, adapter le support, etc.).

Les principales questions de recherche, dans le cadre de cette thèse, sont :

● Quelles sont les attentes et les besoins informationnelles des étudiants ?
● Quels types de ressources (institutionnelles ou non-institutionnelles,

multimodales ou monomodales) pouvant être exploitées par le chatbot ?
● Comment optimiser l'interaction avec le chatbot (ingénierie des prompts)

pour une efficacité maximale ?
● Quelles sont les techniques de l’intelligence artificielle les plus adaptées

pour comprendre et interpréter les requêtes des étudiants ?
● Quels sont les indicateurs pédagogiques permettant de mesurer la

progression des étudiants en termes d'autonomie après avoir utilisé le
chatbot ?

● Comment évaluer l’impact du chatbot sur l’autonomie et la réussite des
étudiants ?
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