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RESUME : Loin de changer les pratiques pédagogjdaesise en ligne de ressources pédagogiques
joue davantage un role de révélateur de ces peatidie développement de l'interactivité, rechemhné
travers de la solution logicielle retenue, ne s@ieéguere. La maniére de travailler des étudiahisnge
peu : assistance aux cours, prise de notes, escehgeignants sont progressivement confrontés a une
demande croissante de mise en ligne de ressounspkguant des changements dans leur facon de
concevoir le métier. Le site apporte un véritaldevise aux étudiants, salariés ou autres, qui negye
pas suivre I'enseignement en présentiel, maignledee difficile d'établir, dans la relation a dmsta, une
dynamique de groupe aussi efficace que dans leaféamee pédagogique.

MOTS CLES : interactivité, étudiants salariés, dyigue de groupe, présentiel.

S’appuyant sur la progressive mise en ligne desoteses pédagogiques du département de sciences de
I'éducation de I'Université de Limoges, ce textetéed’explorer quelques questions liées a I'intiaun

des innovations pédagogiques dans I'enseignemgpatisur. L'innovation provoque-t-elle par elle-méme
un changement des pratiques et de I'organisatigé@riaore du travail ou ne fait-elle qu’en révéler
certaines caractéristiques ? Peut-on comprendie ioebvation sans la relier avec les objectifedivet
parfois contradictoires des acteurs sociaux préstaris la situation de travail ?

1. La nature du site de sciences de I'éducatidmimigersité de Limoges

2. Les usages du site par les étudiants

3. Les usages du site par les enseignants

4. Conclusion
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1. La nature du site de sciences de l'éducation de
l'universite de Limoges

Le site de sciences de I'éducation n'est pas @ml'sihseignement a distance, mais un site de mikgne
de ressources pédagogiques a l'usage des étudliasite est libre d'acces.

Les raisons de la création du site tiennent esdlmient a limportance du pourcentage d'étudiants
salariés. On peut estimer qu'environ 60% des éitglide la filiere exercent un emploi a temps comple
ou partiel. On peut donc penser sans risque dregegill existe un grand nombre d'étudiants demarsdeu
de formation ou de ressources "a distance", analysirmeée par la fréequence des connexions atssite
I'année universitaire 2004-05 : plus de 8880a fin de I'année (presque 6000 début avril [RA05-06),
pour un effectif étudiant d'environ 130 inscritsleence et 80 en master. La solution logicielleenee
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pour sa simplicité d'utilisation et son interadévést basée sur Spip

2. Les usages du site par les étudiants
(informations tirées d'une quarantaine d'entrefiens

2.1. Des polycopiés électroniques ?

Environ 60% des étudiants de la promotion 2004-388$sédent ou utilisent couramment un ordinateur.
La quasi totalité de ces étudiants sont conneciégeeet. De plus, la faculté met a la disposititas
étudiants des ordinateurs dans des salles conseié@seau. La constitution de bindmes entre aritgli
€équipés et non équipés peut également résouduesdign de I'acces aux ressources mises en ligie C
mise en ligne n'a d'ailleurs provoqué aucune reugapgrticuliere de la part des étudiants non éguipé
Apparemment, par rapport aux années précéderdedinéiteur et internet sont passés dans les usages
ordinaires des étudiants (ceci se remarque d'afllégalement dans la préparation des exposeés).

Les ressources mises en ligne ne sont pas eskangal des cours, mais plutdt des ressources
pédagogiques qui accompagnent les cours, des tmxt@ss résumeés d'ouvrages autour desquels les cour
ou les TD sont structurés. On peut y trouver adssiprésentations assistées de cours qui constitasn
sortes de résumés. Depuis le premier semestre ZDWR-les étudiants inscrits en tutorat a distaece
chargent également de mettre en ligne leurs naesodrs aprés une vérification par les enseignants
concernés. Certains étudiants ont également misleswgite leurs exposés ou travaux de résumés
d'ouvrages, dossiers, etc.

Pour les étudiants, Il'utilité principale de cessoesces réside dans le fait de constituer une tilase
interventions professorales. Ces ressources sont ttaitées par eux comme I'étaient auparavant les
polycopiés distribués lors des cours ou des TOoptoa trées demandés, pas forcément utilisés.

2.2. Un renforcement de la "secondarisation" des gmentissages ?

Les entretiens effectués sur les usages du siterembrdes étudiants soucieux de bien comprendre la
parole des enseignants dans une perspective s&anmentale : obtenir I'examen dans les meilleures
conditions. Les syntheses de cours sont apparemieentiocuments les plus appréciés car elles
représentent des traces officielles de l'activitifgssorale. A la différence de quelques univesgite la
mise en ligne des cours a provoqué une augmentatismette de I'absentéisme, la présence en esurs
restée stable. On peut également remarquer quéstage notes des étudiants demeure forte aloits qu'
pourraient se reposer sur la collecte des docunédetsroniques. L'enquéte fait apparaitre que mguc
d'étudiants confrontent leurs notes avec les taxtigsen ligne. A cet égard, le fonctionnement da si
semble, du moins pour le moment, ne pas avoir adgitent changé la maniere de travailler des
étudiants.

On peut, tout de méme, noter que le site renfome t@ndance, par ailleurs déja ancienne, a la
"secondarisation" des formations supérieures. Biameen place une formulation Iégitime des questio

le site renforce probablement une conception tegicale de la relation maitre-éleve ainsi qu’une
conception trés instrumentale du travail intellettiLe probleme principal des étudiants devienkh pas
vraiment de faire des études, mais d'obtenir delémes. Certes, ce n'est pas le site, en lui-mé@une,
provoque ce résultat, mais il donne un moyen suapgtéaire de renforcement de cette tendance.

Celle-ci ne tient pas a la technique utilisée (Bma résultat serait atteint avec une distributéguliére

de photocopies), mais, plus probablement, a untippsement particulier des étudiants a I'égard des

études et des enseignants. A ce titre, le site jsuedle de révélateur des conceptions pédagogiques
profondes du systéme universitaire tel que lesuestde base de ce systeme que sont les enseighants

les étudiants le fabriquent dans leurs interactigostidiennes. Le style pédagogique général de
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l'université de masse repose sur la combinaisoncadé enseignant, d'une plus grande fréquence du
contrble des connaissances et, trés logiguememHtduétudiant, d'une généralisation du "bachotage™

La mise en ligne de ressources était censée, tmsitl de l'initiateur du site, régler partiellethda
partie "apport de connaissances" liée habituellémer cours magistraux. Ces derniers auraient ganc
évoluer vers une pratique plus interactive et pitexrogative. Mais, l'intériorisation progressipar tous

les acteurs de leurs différents "métiers" (“faioairs”, écouter, prendre des notes, etc.), sanerpdul
nombre des étudiants, réduit manifestement la m@eg@anceuvre qui permettrait d'aller vers ce type d
pédagogie. De plus, les étudiants développent wmeadde tres forte de cours structurés, faciles a
mémoriser, ce qui renforce en retour les habitudggistrales des enseignants. Le cadre de 'unig¢etsi
masse pousse a augmenter le controle sur le tdesiétudiants qui ne sont plus des "héritiers't don

se contentait de veérifier la conformité intelledkeieDans les remarques croissantes des enseigdants
supérieur sur la nécessité de "faire de la dis@plion sent bien que I'entreprise intellectuebteient
aussi, comme dans l'enseignement primaire et sagendne entreprise d'éducation et pas seulengent d
transmission de connaissances.

En sciences de I'éducation, on pouvait, a pricaitendre au développement de pratiques moins
"scolaires". D'une part, I'absence de L1 et L2 g&nie situation ou tous les étudiants, méme ceux o
celles qui sont "a I'neure", sont déja plus agésdpns les filieres possédant toutes les annéeglude
environ 50% des étudiants de la filiere possedéjit dne licence et suivent cette formation pourumie
se préparer aux concours de recrutement de I'édagaitionale qu’ils ont généralement déja terlithee
proportion non négligeable des étudiants a conswcdesus universitaires un peu chaotiques qui @ufrai
pu les éloigner d’'une approche trop "classique" &ades. Un cinquieme de la promotion de licence se
compose d'étudiants en formation continue, géndéeaié plus agés que les primo étudiants. Cette
caractéristique d'age devrait, en principe, enggndn comportement moins scolaire par rapport aux
études et ceci se vérifie effectivement sur unéepatinorité des étudiants. Mais, pour la grandgonité
d'entre eux, I'objectif des études demeure avartpmfessionnel : obtenir une licence afin de pas
plus rapidement possible un concours de recrutement

Nous arrivons ici au coeur du probléme du positiomard étudiant par rapport aux études. Je diraidajue
plupart de nos étudiants sont un peu en fin deseouniversitaire : leur objectif est de trouvertwvail
dans le domaine de la formation. A preuve, le tadisle nombre de celles ou ceux qui envisagent de
continuer aprés la licence pour faire de la redierd.'objectif principal demeure bien de passer les
concours de |'éducation nationale et particulier@meelui de professeur des écoles. Dans cette
perspective, I'obtention de la licence devient bjectif qui est moins important en lui-méme que ar
gu'il permet de faire ensuite.

De plus, il ne faut pas sous-estimer un autre pinéne qui tient a la relative banalisation des é&ude
supérieures. Les étudiants en formation continue,agivent a l'université a un age déja mar, sont
souvent stupéfaits de constater que les étudianfsreation initiale trouvent tout a fait normat, pour
tout dire, trés ordinaire, de poursuivre des étuglgserieures. Eux, qui arrivent a l'université apdes
parcours professionnels souvent compliqués et deségures difficiles de validation d’acquis, se
représentent encore l'université comme une sorterdgle laique du savoir ou des connaissancesdors
commun sont données par des scientifiques de haeawn Ils sont fréquemment choqués de voir
combien leurs jeunes condisciples "ne mesurenlgpashance”.

Les étudiants en formation initiale sont, a I'ins@r quasiment tous persuadés que la possessioa d'un
licence n'a pas de grande valeur en soi et queheses sérieuses ne commencent qu’ensuite. Les
étudiants en formation continue, qui sont déja gégadans des parcours professionnels, voient au
contraire les études supérieures comme une aveintefkectuelle et comme un élément de promotion
sociale dans leurs métiers. Ces étudiants agésasmird’hui de moins en moins nombreux et I'essént
des effectifs est formé d’étudiants en formatiatiate. Ces derniers, trés logiquement, développeet
attitude trés instrumentale par rapport aux étudess il faut aussi ajouter que la banalisatioraet
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dévalorisation des dipldmes dont ils font I'expade les entraine a travailler d’'une maniere tres
particuliere. On pourrait dire en quelque sortdlgdfavaillent & I'économie. Ceci ne veut pas djtgils
travaillent peu ou gqu’ils ne sont pas intéressédgsaquestions intellectuelles, mais ils tendeséparer
fortement ce que l'université leur demande poue &ulidés et leurs propres intéréts intellectubss.
vivent un peu comme ces jeunes salariés qu’on g&urire comme tres professionnels au travail et, en
méme temps, assez peu impliqués dans ce mémd.t@aique ce qui doit étre donné a I'entrepriae I
ete, ils "baissent le rideau" et vivent une autesaveux, qui peut étre trés différente de calfdsqvivent

au travail.

Les "nouveaux" étudiants sont un peu ainsi : énidipendant les heures de cours, autre chose eesuit
cet autre chose reste extérieur aux enseignarasl’ahiversité qui devient un lieu de passage parmi
d’autres pour des jeunes qui font des études todhisant bien d’autres choses en méme temps, parmi
lesquelles, de plus en plus souvent, travailler gagner leur vie.

2.3. Une faible utilisation de l'interactivité

Ce positionnement des jeunes étudiants en formatitale pese lourdement sur I'utilisation du site
logiciel Spip a été choisi, entre autres raisonsy [ses fonctions d'interactivité. On pouvait siggrajue

les étudiants (en particulier ceux ou celles quipeeivent pas assister aux cours) utiliseraient ces
fonctionnalités pour poser des questions, disdagecontenus, éventuellement, débattre entre gaxta

des textes mis en ligne. En fait, cette fonctiom@alemeure trés peu utilisée.

Il faut également tenir compte de la question dédee”. Les étudiants interviennent peu, que ¢eeso
présentiel ou sur le site, par peur de perdreda &evant leurs collegues. Cette réaction de nesian

dit long sur la maniére dont fonctionne l'univegsitCette difficulté de participation orale ou érit
renvoie a une intériorisation profonde et longuetmmnstruite de la non Iégitimité intellectuelle de
'apprenant face au maitre. Elle renvoie aussi gdasitionnement intellectuel de beaucoup d'enseigna
qui repose moins sur un esprit de questionnemeatsgu une transmission de connaissances congues
comme non discutables. Déja, au lycée, il estadfatt remarquable que la "participation” des étene
cesse de diminuer de la seconde a la terminalduragt & mesure, en quelque sorte, que les éléves
comprennent mieux ce que doit étre réellement”imétier".

Tout se passe donc comme si le rapport d'autoaggsiral restait le méme, aussi bien sur le sieedans
I'enseignement en présentiel. On peut donc vog,fars de plus, que la nouveauté technique n'irapliq
pas forcément une nouveauté pédagogique. Ici,clanigue semble neutre ou, plus exactement, elle
s'insére dans une réalité plus large qui lui psdexia savoir l'université et son organisation rduatil
particuliére.

Il faut, cependant, mettre en avant le r6le du gée rapport aux étudiants inscrits en "ponctuHr
rapport aux années précédentes, il est évident, @le leurs meilleurs résultats a I'examen finatjl

a, grace au site, une nette amélioration de leamdittions de travail. Plusieurs collegues ont remuér
lors des corrections, que les documents qu’ilsemtanis en ligne avaient été consultés abondampagnt
ces étudiants. On a donc la quelque chose qui va ldasens de I'égalité des chances entre étudiants
présentiel et "a distance".

3. Les usages du site par les enseignants

3.1. Le fonctionnement du site et le collectif demnseignants

Le site a été créé a l'initiative d'un enseignantidpartement de sciences de I'éducation qui,ijesfa
reste le principal animateur. Cet enseignant, geafer certifié détaché du secondaire, est également
responsable de plusieurs cours et TD concernanbl/ation pédagogique et les nouvelles technologies
Il n'est pas indifférent d'insister sur la faiblesdu statut universitaire de I'enseignant initiateQn
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retrouve ici quelque chose qui existe égalemens tlanseignement secondaire ou ce sont frequemment
les PEGC, anciens instituteurs, ou les enseigrdmtiechnologie qui se sont emparés des "nouvelles"
technologies et qui les ont utilisées, entre autheses, pour se "revaloriser” par rapport a leoliggues
agrégés ou certifiés. Pour faire court, il ne s'dgnc pas d'un projet réellement collectif mémelesi
nombreux collégues ont accepté de mettre en ligegaksources.

3.2. Le fonctionnement du site et les pratiques dagogiques

Dans certaines formations, les cours ou documenisnsis en ligne avant le contact en présentiekdat
formateur et les apprenants. Les documents ainshi® servent alors de base a une discussion qui
permet d'approfondir, nuancer, enrichir les basssuhentaires. Ici, rien de tel. La forme du cours
magistral n'est pas changée par la mise en ligegeddeuments qui ne dépassent pas le statut de trace
officielle de la parole du maitre. Un enseignaiitidae grande partie de ses cours a l'aide de misms
assistées par ordinateur mises sur le site de fadadiliter la prise de notes ainsi qu'une évdlgyeise

de parole de la part des étudiants. Tres peu dhietisdarrivent avec un tirage de la présentation et
I'interactivité n'est ni plus forte ni plus faibdg'auparavant. De toute maniére, une présentasisistée

par ordinateur peut soutenir aussi bien une pédagimgs frontale qu'une pédagogie non directive.
Globalement, il est donc difficile de reconnaitre guelconque effet du site sur la pédagogie en
présentiel. Les étudiants continuent a venir auxs;grennent des notes, posent parfois des quesiio
interviennent, mais comme d'ordinaire. On ne rennmj une baisse nette de la fréquentation descour
ni une attention différente en cours, un peu consmé site constituait un service supplémentaire,
ajoutant un dessert au menu pédagogique sans lguenteaine une modification de la consommation des
plats précéedents.

Certains enseignants craignent le développemeaté@jqué de ce que j'ai appelé la "secondarisatien”

la formation universitaire ainsi que les pressiéngliantes sur la maniere de travailler des enaatgn
Inutile de revenir sur la "secondarisation”, maisécond aspect devient effectivement problématique

il remet en cause la liberté pédagogique a lagueBeenseignants du supérieur sont légitimement
attachés. Les étudiants deviennent de plus en g@émsandeurs de ressources en ligne et, plus
particulierement, de cours rédigés par les enseign€es demandes généerent forcément, du moins pour
certains, une pratiqgue enseignante plus cadréasnsoiuple. Ici encore et au risque de la répétiilon
faut dire que cette crainte renvoie davantage anceptions et aux pratiques pédagogiques qu'a la
technique en elle-méme.

Pour résumer, on pourrait dire que, dans I'exerapkyseé, la mise en ligne de ressources pédagagique
entraine plutét un renforcement des pratiques ia@ot&s, en particulier en ce qui concerne les rdppo
enseignants/enseignés et les rapports au savoirré§ldtat représente une combinaison d’actions
débouchant sur une solution imprévue et probableteerporaire qui ne peut étre comprise que dans une
perspective interactionniste. Ce sont les rappdetforce, les compromis implicites existant entre |
divers acteurs de la situation qui expliquent ciltét qu'il faut donc rapporter au contexte palige lié

a I'organisation du travail universitaire.

4. Conclusion

Pour terminer sur les questions traitées dansxte, fe voudrais poser une question apparemmepidstu
. pourquoi éprouve-t-on le besoin d'assister a args alors qu'il y a tant de bons livres dans les
bibliotheques ?

I me semble que la réponse doit étre recherchie da qui différencie I'enseignement a distananet
présentiel, c'est-a-dire, dans la dynamique depgrajui s'instaure dans un groupe d'apprenantsiet qu
pousse chacun des membres a ne pas perdre |laefzat tbs autres ainsi que devant le formateum@ua
il sait générer un minimum d'envie d’apprendre)utFére apprend-t-on essentiellement pour se faire
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accepter et reconnaitre par les autres apprengoas ks enseignants/formateurs. Peut-étre qa@ioest
appelé la pédagogie consiste essentiellement airsaappuyer sur ce désir d'appartenance et de
reconnaissance pour créer des groupes ou apprdedent un des éléments essentiels du classement
social des individus. Il faut reconnaitre que lesrations "a distance"” ont du mal a générer dedell
dynamiques de groupes et que la chance de l'eese@m en présentiel, "traditionnel" comme diront
certains, réside essentiellement dans cette plusdgrcapacité. Comme pour beaucoup de choses, la
formation, c'est mieux quand on se voit et qu'ount & parler directement, mais encore faut-il gavoi
parler et écouter.
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